附件2：
广东省人民医院满意度第三方调查服务项目
市场调研报名资料要求（2025年）
	文件
	类型
	内容
	备注

	1
	团队资料
	1.本地团队；
	①盖章扫描版；
②团队人员在广东省/广州市参加社会保险的参保证明。（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目递交响应文件截止日前六个月以内的《社会保险参保人员证明》）。

	
	
	2.公司项目联系人及联系电话（手机）。
	

	2
	公司资质
	1.规模实力；
	①一份可编辑的WORD版或excel版；
②代理公司需提供授权代理资质；
③贵司的营业执照；
④贵公司在广州市办公室租赁合同或产权证明。（租赁合同有效期需≥2026年3月）
⑤公司自有满意度调查信息系统，提供租赁凭证或者软著证书。

	
	
	2.团队力量；
	

	
	
	3.行业专注度（专业背景）；
	

	
	
	4.从业年限。
	

	3
	实施方案
	项目实施具体方案
	①一份可编辑的WORD版或excel版；
②项目实施具体方案。

	4
	实施案例
	1.成功实施项目数及成功案例。
2.客户评价。
	①提供2022年、2023年、2024年合作的三甲医院，合作项目为“患者+员工”满意度的合同复印件，每年最多2家。复印件需清晰显示：合作单位全称、合作项目、合同时间、合同金额、调查样本量、调查频次及方式。每份复印件以“合作单位+合作项目+合作金额”命名。
②提供2023年、2024年合作的三甲医院的“患者满意度调查报告”、“员工满意度调查报告”，每年各提供一份复印件，可模糊合作单位信息，但需清晰显示调查数据、分析内容等。
③近两年合作单位（三甲医院）对贵公司提供服务的满意度评价（盖医院公章）。
④提供合作医院是三甲医院的证明材料。

	5
	选择性提供（加分项）
	以公司名义出版的满意度相关书籍、研究论文等证明。


备注：请按要求提供资料。
